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SERVICEBEDINGUNGEN

Fur Aufstellungs-, Wartungs-, Inspektions- und Reparaturarbeiten
gelten folgende Bedingungen flr unser Servicepersonal:

1 Arbeitszeit

Wenn nicht anderweitig vereinbart, richtet sich die Dauer der normalen Arbeitszeit
nach den gesetzlichen und tarifichen Bestimmungen in der Bundesrepublik
Deutschland.

Die Normalarbeitszeit betragt von Montag bis Freitag taglich 8 Stunden = 40 Stunden
pro Woche und schlief3t Arbeits-, Reise- oder Wartestunden ein.

Mehrarbeitsstunden kdnnen unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Vorschriften
vereinbart werden. Es sollten jedoch normalerweise 10 Stunden taglich bzw. 50
Stunden wochentlich nicht Gberschritten werden.

Das Einholen evtl. erforderlicher behdrdlicher Genehmigungen obliegt dem Besteller.

2 Verrechnungssétze

Fur die Leistungen unseres Servicepersonals werden folgende Stundensatze fir
Arbeits- und Reisezeiten berechnet.

a. Arbeits- und Wartezeiten € 89,00
b. Reisezeiten € 75,00

3 Mehrarbeitszuschlage

FUr Uber die tarifiche Normalarbeitszeit hinaus geleistete Mehrarbeit, werden
folgende Prozentsatze auf den Stundensatz berechnet:

a. fur die 1. und 2. Mehrarbeitsstunde am Tag 25%
b. fir die 3 und jede weitere tagliche Mehrarbeits-
stunde, die vor oder nach der regelmafigen

Arbeitszeit geleistet wird 50%
c. fur Einsatze an Samstagen siehe 3 a. und b.
d. fur Einsatze an Sonntagen 100%

e. fur Einsatze an Feiertagen 200%
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4 Kosten fiir Verpflegung und Ubernachtung ( Auslésungssitze)

An Auslosung wird pro Kalendertag und Person berechnet:

Inland:

fur eintagige Dienstreisen € 38,00

fur mehrtagige Dienstreisen € 48,00
Hotelkosten nach Aufwand
Ubernachtungspauschale € 58,00/ pro Nacht
Ausland:

Die Kosten fir die Verpflegung und Ubernachtung werden nach jeweils glltigen
steuerlichen Richtlinien berechnet.

Die vorstehenden aufgefuhrten Verrechnungssatze verstehen sich jeweils ohne
Mehrwertsteuer.

5. Reiseauslagen

a. Bahnfahrten, Flugreisen, Taxi, Ooffentliche Verkehrsmittel werden nach
tatsachlichem Aufwand berechnet.

bei Benutzung von werkseigenem Wagen: Kosten von € 0,95 je Kilometer

6. Beanstandungen

Eventuelle Beanstandungen teilen Sie uns bitte spatestens 5 Tage nach Erhalt der
Rechnung schriftlich mit, wir kbnnen diese sonst nicht akzeptieren.

Bei Verstdlken und Fehlleistungen unseres Montagepersonals wollen Sie uns bitte
sofort benachrichtigen (Telefon, Telefax).

7. Abnahme

Wir bitten Sie, sich nach Beendigung der Arbeiten von dem ordnungsgemafen
Zustand der Maschine zu Uberzeugen.

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie die einwandfreie Durchfihrung der Montage und
die Anzahl der benotigten Arbeitsstunden.
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